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HAMBURG LEUCHTFEUER LOTSENHAUS
Bestattung | Bildung | Trauerbegleitung

Museumstraße 31 
22765 Hamburg

3 Gehminuten vom Bahnhof Altona entfernt

Telefon: 040 398 06 74-0
E-Mail: lotsenhaus@hamburg-leuchtfeuer.de

www.hamburg-leuchtfeuer.de/lotsenhaus

Bestattung | Bildung | Trauerbegleitung

Das Lotsenhaus von Hamburg Leuchtfeuer ist mit seinem Dreiklang-Angebot 
von Bestattung, Bildung und Trauerbegleitung bundesweit einmalig. 
Seit 2007 bieten wir dieses besondere Konzept unter einem Dach an.

Bestattung: Unsere Bestatter*innen beraten Sie zu allen Fragen im Sterbe-
fall und bei der Planung und Umsetzung der Aufbahrung, Trauerfeier und 
Beisetzung. Sprechen Sie uns gern zu Fragen der Bestattungsvorsorge an.

Bildung: Unsere Referent*innen bieten Vorträge, Fort- und Weiterbildungen 
sowie Seminare zur Trauerbegleitung an. Unsere Supervisionen und 
Inhouse-Schulungen richten sich an Mitarbeiter*innen und Führungskräfte 
in Profit- und Non-Profit-Unternehmen an.

trauerBegleitung: Unsere Trauerbegleiter*innen begleiten in wert-
schätzender und respektvoller Atmosphäre durch die Zeit der Trauer mit 
all ihren Facetten. Die Einzelgespräche dienen einer Stabilisierung.
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Mehr Informationen unter hamburg-leuchtfeuer.de/lotsenhaus
Rufen Sie uns an, wir beraten Sie gern: 040 398 06 74-0

Hamburg Leuchtfeuer 
Lotsenhaus

Ihre Spende für Bildung und Trauerbegleitung wirkt!
Commerzbank AG
IBAN: DE 38 2008 0000 0900 100 100
BIC: DRES DE FF 200
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Innen lInks Innen MItte klapper Innen

Unser erfahrenes Team gestaltet 
einen würdevollen Abschied und eine 
individuelle Bestattung. Dafür neh-
men wir uns viel Zeit, denn wir gehen 
auf unterschiedliche Wünsche und 
Bedürfnisse ein. Die Selbstbestim-
mung der Menschen haben wir bei 
unserer Arbeit immer im Blick. 

Wir wollen Trauernde handlungsfä-
hig machen, damit sie auf Wunsch 
Dinge selbst in die Hand nehmen 
können. Wir sind über die Hamburger 
Landesgrenzen hinaus bekannt für 
Bestattungen, die zum Leben passen 
– zu dem der Verstorbenen und der 
Lebenden.

Unsere Angebote: 

W  Alle Bestattungsdienstleistungen 
von der Überführung bis zur Beiset-
zung, achtsame Totenfürsorge, per-
sönliche Begleitung, Organisation  
der Bestattung, Gestaltung von 
Trauerdrucksachen

W  Eigene Räumlichkeiten für Aufbah-
rung und Abschied, Unterstützung, 
wenn Sie eine Aufbahrung zu 
Hause oder an einem anderen Ort 
wünschen

W  Alternative Angebote für Abschieds- 
rituale, Trauerorte oder -feiern

W  Klare und transparente  
Preisgestaltung

W  Persönliche Traueransprachen  
oder Moderationen

W  Auf Wunsch weitergehende  
Trauerbegleitung

W Kostenlose Vorsorgeberatung

Bestattung

Unsere Bildungsarbeit ist von dem 
Grundgedanken geprägt, dass sich 
der gesellschaftliche Umgang mit 
Tod und Trauer durch die persönliche 
Auseinandersetzung jeder und jedes 
Einzelnen wandelt. Wir sensibilisie-
ren Menschen im beruflichen wie im 
privaten Kontext für diese Themen.

In fachspezifischen Seminaren und 
Fortbildungen unterstützen wir be-
sonders diejenigen, die professionell 
mit sterbenden, verstorbenen oder 
trauernden Menschen arbeiten. 

Unsere Supervisionen und Inhouse- 
Schulungen richten sich an Mitarbei-
ter*innen und Führungskräfte in 
Profit- und Non-Profit-Unternehmen.

Unsere Angebote: 

W  Grund- und Aufbaustufe Trauerbe-
gleitung (zertifiziert vom BVT e. V.)

W Fachvorträge

W Fort- und Weiterbildungen

W Inhouse-Schulungen

W Einzel- und Teamsupervisionen

W Beratung für Kolleg*innen 

W Kulturelle Veranstaltungen

W Führungen

Wenn ein nahestehender Mensch 
stirbt, gerät das gesamte Lebensge-
füge aus dem Lot. Lebenspläne und 
Lebensträume ändern sich. Es ist eine 
große persönliche Herausforderung, 
der erlebten Trauer Raum zu geben 
und gleichzeitig das eigene Leben 
neu zu gestalten. Häufig fühlt sich 
das persönliche und gesellschaftliche 
Umfeld der Trauernden mit der Situati-
on überfordert.

Die Trauerbegleiter*innen des 
Lotsenhauses stehen Ihnen in dieser 
Lebenssituation professionell und 
einfühlsam zur Seite. Sie begleiten 
in wertschätzender und respektvoller 
Atmosphäre durch die Zeit der Trauer 
mit all ihren Facetten. Die Gespräche 
dienen einer Stabilisierung. 

Die Trauerbegleitung erfolgt auf 
Spendenbasis.

Unsere Angebote: 

W  Einzelgespräche für Angehörige  
und Freund*innen

W Paarberatungen

W Familienberatungen

W  Vernetzung zu anderen  
Trauerangeboten

Bildung

trauerBegleitung

Rufen Sie uns an. 
Wir beraten Sie gern: 
040 398 06 74-0
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Ihre Spende für Bildung und Trauerbegleitung wirkt!
Commerzbank AG
IBAN: DE 38 2008 0000 0900 100 100
BIC: DRES DE FF 200


