Hamburg-Leuchtfeuer liegt der Schutz Ihrer personlichen Daten sehr am
Herzen. Mit dieser Datenschutzerkldrung wollen wir Sie, liber Art, Umfang und
Zweck der Erhebung und Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten auf
dieser Website und unseren Angeboten auf Social-Media-Kandlen informieren.

Sollte diese Datenschutzerkldrung nicht alle Ihre Fragen in Bezug auf die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten beantworten, wenden Sie sich
bitte an unsere Datenschutzbeauftragte. Die Kontaktdaten konnen Sie der
Datenschutzerkldrung unter Punkt B. enthehmen.

Vielen Dank fiir Ihr Vertrauen.
A. Name und Anschrift des Verantwortlichen

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und anderer
nationaler Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger
datenschutzrechtlicher Bestimmungen.

Hamburg Leuchtfeuer GmbH (gemeinniitzig); Mitglied im Paritdtischen
Wohlfahrtsverband Hamburg eV; Simon-von-Utrecht-StraBe 4d; 20359 Hamburg;
Telefon: 040 — 300 84 67-12; Fax: 040 -38 61 10 12, E-Mail: datenschutz@hamburg-
leuchtfeuer.de.

B. Name und Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
Unsere Datenschutzbeauftragte, die Saxelfur UG, erreichen Sie unter folgender E-Mail-
Adresse: mail@saxelfur.de.

C. Allgemeines zur Datenverarbeitung

I. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir erheben und verarbeiten personenbezogene Daten von Ihnen grundsatzlich nur,
soweit dies zur Bereitstellung einer funktionsfahigen Website sowie unserer sonstigen
Inhalte und Leistungen erforderlich ist. Die Erhebung und Verarbeitung
personenbezogener Daten von Ihnen erfolgt nach Ihrer Einwilligung oder wenn die
Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist.

II. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten
e Art. 6 Abs. 1 lit. a) Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) ist Rechtsgrundlage,
soweit Sie in die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eingewilligt haben.

e Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO ist Rechtsgrundlage flUr die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten, die zur Durchfihrung vorvertraglicher MaBnahmen
oder zur Erflllung eines Vertrages mit Ihnen verarbeitet werden.

e Art. 6 Abs.1 lit. c) DSGVO ist Rechtsgrundlage, soweit eine Verarbeitung
personenbezogener Daten zur Erflillung einer rechtlichen Verpflichtung
erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt.

e Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO ist Rechtsgrundlage, soweit die Verarbeitung zur
Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten
erforderlich ist und Ihre Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten dieses
Interesse nicht tiberwiegen.

e Weitere Rechtsgrundlagen koénnen sich aus Art. 6, Art. 9 DSGVO, dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und dem Hamburgischen
Landesdatenschutzgesetz (HmbDSG) ergeben.

III. Datenléschung und Speicherdauer



Ihre personenbezogenen Daten werden geldscht, sobald der Zweck der Verarbeitung
entfallt und samtliche Aufbewahrungspflichten abgelaufen sind. Eine langere
Verarbeitung und Speicherung kann erfolgen, wenn dies durch europdische oder
nationale Gesetze, Verordnungen, oder sonstigen Vorschriften, denen wir unterliegen,
vorgesehen ist. Ihre personenbezogenen Daten werden dann nach Ablauf dieser Fristen
geléscht, es sei denn, sie missen weiterhin verarbeitet werden um einen
Vertragsabschluss zu ermdglichen oder, um einen Vertrag zu erfillen.

IV. Stand und Anderungen dieser Datenschutzerklirung
Diese Datenschutzerklarung hat den Stand 22.10.2018 und ist die aktuell glltige
Fassung. Durch die Weiterentwicklung unserer Webseite, unserer Angebote, unserer
Apps fur mobile Endgerate, aufgrund von gednderter gesetzlicher oder behérdlicher
Vorgaben oder durch Rechtsweiterentwicklung kann es notwendig werden, diese
Datenschutzerklarung zu d@ndern. Die jeweils aktuelle Datenschutzerklarung kann auf
unserer Webseite von Ihnen abgerufen und ausgedruckt werden.

D. Empfanger der personenbezogenen Daten/Hosting
Ihre personenbezogenen Daten werden in unserem Unternehmen nur denjenigen
Personen zur Verfiigung gestellt, deren Kenntnis zur Erreichung des Verarbeitungszwecks
erforderlich ist.

Unsere Webseite wird von einem Auftragsverarbeiter in der Europadischen Union gehostet.
Die vertraglichen Bestimmungen zwischen uns und dem Auftragsverarbeiter untersagen
dem Auftragsverarbeiter, Ihre personenbezogenen Daten zu anderen Zwecken als zur
Zurverfligungstellung unseres Onlineangebotes zu verarbeiten. Der Auftragsverarbeiter
I6scht Ihre personenbezogenen Daten wie in dieser Datenschutzerklarung angegeben.

E. Bereitstellung der Webseite und Erstellung von Logfiles

Die Erhebung und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist technisch zwingend
erforderlich, damit Sie die Webseite nutzen koénnen. Bei jedem Aufruf unserer
Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und Informationen des
aufrufenden Rechners. Eine Speicherung dieser Daten zusammen mit anderen
personenbezogenen Daten von Ihnen findet nicht statt.

I. Welche Daten werden bei dem Besuch der Website erhoben?

Beim Aufrufen unserer Webseite werden durch den auf Ihrem Endgerat zum Einsatz
kommenden Browser automatisch Informationen an den Server unserer Website
gesendet. Diese Informationen werden temporar in einen sog. Lodgfile gespeichert.
Folgende Informationen werden dabei ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur automatisierten
Léschung gespeichert:

¢ Name Ihres Internet-Access Providers

e Betriebssystem Ihres Rechners und der von Ihnen verwendeten BrowserWebsite,
von der aus Sie uns besuchen (Referrer-URL)

¢ Name und URL der abgerufenen Datei

e Datum und Uhrzeit des Abrufs

¢ Information, ob der Abruf erfolgreich war

e IP-Adresse des anfragenden Rechners

II. Zu welchem Zweck werden die Daten verarbeitet?
Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet:

¢ Gewahrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Webseite
e Gewahrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Webseite



e Auswertung der Systemsicherheit und -Stabilitat

e Ermodglichung technischer Administration

e Ermoglichung der Netzinfrastruktur

e Statistikerstellung

e zu weiteren administrativen Zwecken
Die IP-Adresse wird lediglich bei Angriffen auf die Netzinfrastruktur sowie zu statistischen
Zwecken ausgewertet, ohne dass Rlckschlisse auf Ihre Person gezogen werden.

Eine Auswertung der Lodfiles zu Marketingzwecken erfolgt nicht.

III. Auf welcher Rechtsgrundlage basiert die Verarbeitung?

Die Rechtsgrundlage fir die o.g. Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO.
Unser berechtigtes Interesse folgt aus oben aufgelisteten Zwecken zur Datenerhebung,
insbesondere dem Zweck, unsere Webseite flir Sie abrufbar zu gestalten. In keinem Fall
verwenden wir die erhobenen Daten zu dem Zweck, Riickschliisse auf Ihre Person zu
ziehen, es sei denn, es erfolgen Angriffe auf unser Angebot oder jemand nutzt unser
System missbrauchlich. In diesen Fallen nutzen wir die erhobenen Daten, um unsere
Rechte zu wahren.

IV. Wie lange werden die Daten gespeichert?
Die Daten werden geléscht, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist. Logfiles werden
spatestens nach sieben Kalendertagen geléscht. Wir verarbeiten die Lodgfiles
moglicherweise flr einen langeren Zeitraum, anonymisieren dann aber Ihre
personenbezogenen Daten so dass keine VerknlUpfung der Daten mit Ihnen mehr mdglich
ist. Wir behalten uns vor, im Fall von Angriffen auf unser Angebot oder bei
missbrauchlicher Nutzung unseres Systems, die personenbezogenen Daten zu speichern
bis die Ermittlungen sowie samtliche auBergerichtliche und gerichtliche Verfahren
abgeschlossen sind.

Darlber hinaus setzen wir bei Besuch unserer Website Cookies ein. Diesbeziigliche
Erklarungen folgen weiter unten unter , Cookies™ und ,,Matomo".

F. Kontakt

Sie haben die Méglichkeit, mittels Kontaktformular, per E-Mail oder per Telefon Kontakt
mit uns aufzunehmen. So finden Sie auf unserer Internetseite mehrere
Kontaktformulare, die fur die elektronische Kontaktaufnahme genutzt werden kdénnen.
Nutzen Sie diese Mdglichkeit, so werden die zu groBen Teilen freiwillig anzugebenden
Daten von uns verarbeitet. Fir die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Absende-
Vorgangs Ihrer Nachricht auf diese Datenschutzerklarung verwiesen.

Alternativ ist eine Kontaktaufnahme Uber die bereitgestellte E-Mail-Adresse mdglich. In
diesem Fall werden die von Ihnen per E-Mail Ubermittelten personenbezogenen Daten
gespeichert.

Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte.

Soweit Sie telefonisch mit uns in Kontakt treten, wird Ihre Telefonnummer von unserer
Telefon-Anlage gespeichert, damit wir Sie gegebenenfalls zurtickrufen kénnen. Flir den
Fall, dass die Kontaktaufnahme erfolgreich war, nehmen wir Ihre Telefonnummer, Ihren
Namen und Ihr Anliegen zu dessen Bearbeitung auf.

I. Welche personenbezogenen Daten werden bei Kontaktaufnahme
verarbeitet?

Folgende Daten werden bei einer Kontaktaufnahme mittels Kontaktformular, E-Mail-
Versand oder Telefonanfrage gespeichert



° Name

e Vorname

e ggf. Firma

e Adresse

e Email-Adresse

e Telefon-Nummer

e ggf. Fax-Nummer
e Inhalt / Bemerkung

Im Zeitpunkt der Absendung der Nachricht werden zudem folgende Daten gespeichert:

e IP-Adresse des aufrufenden Rechners
e Datum und Uhrzeit der Registrierung

II. Zu welchem Zweck werden die personenbezogenen Daten verarbeitet?

Zweck der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die Bearbeitung der
Kontaktaufnahme.

Die sonstigen wahrend des Absende-Vorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten
dienen dazu, einen Missbrauch des Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit
unserer informationstechnischen Systeme sicherzustellen.

III. Auf welcher Rechtsgrundlage basiert die Verarbeitung?

Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung der Daten, die im Zuge eines Kontaktformulars
oder einer von Ihnen gesendeten E-Mail Ubermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der Bearbeitung Ihrer Anfrage. Zielt die
Kontaktaufnahme auf den Abschluss eines Vertrages ab, so st zusatzliche
Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

IV. Wie lange werden die Daten gespeichert?

Die Daten werden geléscht, wenn der jeweilige Kommunikationszweck entfallen ist, d.h.
wenn sich aus den Umstanden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt
abschlieBend geklart ist oder ein etwaiges Vertragsverhdltnis beendet ist und die
gesetzliche Aufbewahrungsfrist abgelaufen ist. Die wahrend des Absendevorgangs
zusatzlich erhobenen personenbezogenen Daten werden spdtestens nach einer Frist von
sieben Tagen geldscht.

Sie haben die Mdglichkeit, der Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu
widersprechen. Schreiben Sie uns hierzu ein E-Mail an: datenschutz@hamburg-
leuchtfeuer.de. Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme
gespeichert wurden, werden in diesem Fall geléscht. In einem solchen Fall kann die
Kommunikation nicht fortgefiihrt werden.

G. Newsletter

Auf unserer Website haben Sie die Mdéglichkeit, sich unter Angabe personenbezogener
Daten zu registrieren, um unseren kostenlosen Newsletter zu erhalten. Die Daten werden
dabei in eine Eingabemaske eingegeben und an uns Gbermittelt und gespeichert.

Die eingegebenen Daten werden im Rahmen eines Auftragsverarbeitungsverhaltnisses
zum Versand an unseren Dienstleister weitergegeben.



Fur die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Anmeldevorgangs Ihre Einwilligung
eingeholt und auf diese Datenschutzerklarung verwiesen.

Wenn Sie auf unserer Internetseite Waren oder Dienstleistungen erwerben und hierbei
Ihre E-Mail-Adresse hinterlegen, kann diese in der Folge durch uns fiir den Versand eines
Newsletters verwendet werden. In einem solchen Fall wird Uber den Newsletter
ausschlieBlich Direktwerbung fir eigenen &hnliche Waren oder Dienstleistungen
versendet. Es erfolgt im Zusammenhang mit der Datenverarbeitung flir den Versand von
Newslettern keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden ausschlieBlich fir
den Versand des Newsletters verwendet.

I. Welche Daten werden durch das Abonnement unseres Newsletters
verarbeitet?

Wenn Sie unseren Newsletter abonnieren, verarbeiten wir die folgenden Daten:

e Vorname

¢ Name

e Adresse

e E-Mail-Adresse

e Die von Ihnen ausgewdhlten Newsletter-Themen
e Ggdf. Firma

e Ggf. Vermerk

Im Zeitpunkt der Registrierung werden zudem folgende Daten gespeichert:

e Ihre IP-Adresse
e Datum und Uhrzeit der Registrierung

I1. Zu welchem Zweck werden diese Daten verarbeitet?

Ihre E-Mail-Adresse bendtigen wir, um Ihnen den abonnierten Newsletter mit Ihren
gewilinschten Inhalten zustellen zu kénnen.

Die Erhebung sonstiger personenbezogener Daten im Rahmen des Anmeldevorgangs
dient dazu, einen Missbrauch der Dienste oder der verwendeten E-Mail-Adresse zu
verhindern.

III. Auf welcher Rechtsgrundlage basiert die Verarbeitung?

Wir verarbeiten Ihre Daten in diesem Zusammenhang lediglich auf der Grundlage Ihrer
Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO.

Rechtsgrundlage fir den Versand des Newsletters infolge des Verkaufs von Waren oder
Dienstleistungen ist § 7 Abs. 3 UWG.

IV.Wie lange werden die Daten gespeichert?

Ihre Daten werden geldscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung
nicht mehr erforderlich sind. Ihre E-Mail-Adresse wird demnach solange gespeichert, wie
das Abonnement des Newsletters aktiv ist. Die sonstigen im Rahmen des
Anmeldevorgangs erhobenen personenbezogenen Daten werden in der Regel nach einer
Frist von sieben Tagen geldscht.

Sie haben jederzeit die Mdglichkeit, den Newsletter zu kiindigen und so der Speicherung
Ihrer Daten zu widersprechen. Zudem befindet sich in jede Newsletter ein
entsprechender Link.

H. Anmeldeformulare



Sie haben auf unserer Webseite die Mdglichkeit, sich flir unsere Seminare und
Fortbildungen zur Trauerbegleitung anzumelden.

I. Welche Daten werden durch Verwendung des Anmeldeformulars
verarbeitet?

Durch die Verwendung des Anmeldeformulars werden die folgenden Informationen
gespeichert:

e Veranstaltung

¢ Vorname, Nachname
e Geburtsdatum

e E-Mail-Adresse

e Telefonnummer

e Adresse
¢ Ggf. Abweichende Rechnungsadresse
e Beruf

e Ausgeiibte Tatigkeit
e Erfahrungen in der Beratung und Begleitung von Trauernden
e Ggf. Information, dass Sie unseren Newsletter erhalten wollen

II. Zu welchem Zweck werden diese Daten verarbeitet?

Die Daten werden verarbeitet, um unsere vertragliche Verpflichtung Ihnen gegeniber zu
erfillen. Soweit Sie den Newsletter abonnieren, werden die Daten zusatzlich zu dessen
Versand verarbeitet.

III. Auf welcher Rechtsgrundlage basiert die Verarbeitung?

Die Verarbeitung der Anmeldedaten zu unseren Seminaren basiert auf Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. b), wohingegen die Verarbeitung der Newsletter-Informationen auf Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. a) DSGVO beruht.

IV. Wie lange werden die Daten gespeichert?

Ihre personenbezogenen Daten werden in diesem Zusammenhang wahrend der
Vertragslaufzeit und innerhalb der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen gespeichert.
Danach werden die Daten innerhalb einer angemessen Frist geldscht.

I. Matomo

Wir nutzen auf unserer Website das Open-Source-Software-Tool Matomo zur Analyse des
Surfverhaltens unserer Nutzer. Die Software speichert einen Cookie auf dem Rechner von
Ihnen (zu Cookies siehe J.). Die Software lauft dabei ausschlieBlich auf den Servern
unserer Webseite. Eine Speicherung der personenbezogenen Daten von Ihnen findet nur
dort statt. Eine Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt nicht. Wir verwenden Matomo mit
dem Zusatz ,anonymized-IP". Auf diese Weise ist eine Zuordnung zu Ihnen nicht
moglich.

I. Welche Daten werden verarbeitet?
Durch die Nutzung von Matomo werden die folgenden Daten gespeichert:

Zwei Bytes Ihrer IP-Adresse

Die aufgerufene Website

Die Website, von der Sie auf die aufgerufene Webseite gelangt sind

Die Unterseiten, die von der aufgerufenen Webseite aus aufgerufen werden
Die Verweildauer auf der Webseite

Die Haufigkeit des Aufrufs der Webseite



I1. Zu welchem Zweck werden diese Daten verarbeitet?

Die Verarbeitung erfolgt zum Zweck der Analyse des Surfverhaltens auf unserer Website.
Wir sind durch die Auswertung der gewonnenen Daten in der Lage, Informationen Uber
die Nutzung der einzelnen Komponenten unserer Webseite zusammenzustellen. Dies hilft
uns dabei, unsere Webseite und deren Nutzerfreundlichkeit stetig zu verbessern.

III. Auf welcher Rechtsgrundlage basiert die Verarbeitung?

Die Verarbeitung erfolgt auf der Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser
berechtigtes Interesse liegt in der Optimierung der Bedienbarkeit unserer Webseite.

Durch die Anonymisierung der IP-Adresse wird dem Interesse der Nutzer an deren
Schutz personenbezogener Daten hinreichend Rechnung getragen.

IV.Wie lange werden die Daten gespeichert?
Die Daten werden nach 30 Tagen geldscht.

Durch Modifikation Ihrer Browsereinstellungen kénnen Sie die durch Matomo gesetzten
Cookies jederzeit I6schen oder blockieren.

Ndhere Informationen zu den Privatsphareneinstellungen der Matomo Software finden Sie
unter folgendem Link: https://matomo.org/docs/privacy/.

J. Cookies
Unsere Webseite verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die auf
Ihrem Computersystem gespeichert und verarbeitet werden. Ein Cookie enthalt eine
charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des Browsers
ermoglicht. Wir setzen diese Cookies ein, um unsere Website nutzerfreundlicher zu
gestalten. Einige Elemente unserer Webseite erfordern es, dass der aufrufende Rechner
auch nach einem Seitenwechsel identifiziert werden kann.

I. Welche Daten werden durch das Setzen von Cookies verarbeitet?
Durch die Cookies werden die folgenden personenbezogenen Daten verarbeitet:

¢ eindeutige Kennung der Browsersitzung (Session-Cookies)
e Ihre Log-In-Informationen

Wir verwenden auf unserer Website dariber hinaus Cookies, die eine Analyse des
Surfverhaltens auf unserer Seite zu ermdglichen.

Auf diese Weise kénnen folgende Daten (ibermittelt werden:

o Eingegebene Suchbegriffe
J Haufigkeit von Seitenaufrufen
J Inanspruchnahme von Website-Funktionen

Die auf diese Weise erhobenen Daten werden durch technische Vorkehrungen
anonymisiert. Daher ist eine Zuordnung der Daten zu Ihnen nicht mehr méglich.

Beim Aufruf unserer Website werden die Nutzer durch ein Infobanner Uber die
Verwendung von Cookies zu Analysezwecken informiert und auf diese
Datenschutzerklarung verwiesen. Es erfolgt in diesem Zusammenhang auch ein Hinweis
darauf, wie die Speicherung von Cookies in den Browsereinstellungen unterbunden
werden kann.

II. Zu welchem Zweck erfolgt die Verarbeitung?



Die Verarbeitung erfolgt

e zur Gewahrleistung der vollen Funktionsfahigkeit der Webseite
e zur Zustandssicherung von Formularen
e um Ihnen die Nutzung unserer Seite zu vereinfachen

III. Auf welcher Rechtsgrundlage basiert die Verarbeitung?
Die Rechtsgrundlage flir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im
Zusammenhang mit Cookies ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse
liegt darin, die Bedienung unserer Seite so nutzerfreundlich wie méglich zu gestalten.

IV. Wie lange werden die Daten gespeichert?
Die ,Session-Cookies® werden nach Beendigung der jeweiligen Sitzung geldscht. Sie
kdnnen die von uns gesetzten Cookies jederzeit in Ihren Browsereinstellungen I6schen
und durch Modifikation in Ihren Browsereinstellungen koénnen Sie die Cookies
grundsatzlich deaktivieren.

XXX
K. Links

Auf unserer Webseite befinden sich Links zu den Websites von Drittanbietern. Bitte
beriicksichtigen Sie, dass auf diesen Drittseiten Datenverarbeitungsprozesse stattfinden,
Uber die wir nicht informieren kénnen, da sie nicht mehr zu unserem Angebot gehdren.

L. Embedding

Durch Embedding werden Inhalte von fremden Websites auf unserer Seite dargestellt.
Wir nutzen diese Mdglichkeit, um Inhalte von Google Maps und Vimeo in unsere Website
zu integrieren, um so die Nutzungsmdglichkeiten unserer Website zu erweitern und
interessanter zu gestalten.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.

Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Internetseiten keine Kenntnis vom Inhalt
der Ubermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Google Maps oder Vimeo erhalten.
Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von Google Maps
(https://www.google.com/policies/privacy/) und Vimeo (https://vimeo.com/privacy).
Ausklinfte Uber Zweck, Dauer der Speicherung sowie Widerspruchs- oder
Beseitigungsmdglichkeiten der erhobenen personenbezogenen Daten sind uns demnach
nicht maéglich.

M. Social Media

Hamburg Leuchtfeuer verfligt (ber eigene Social Media Profile, um mit Ihnen zu
kommunizieren und Sie dort Uber unsere Leistungen informieren zu kénnen.

Soweit nicht anders im Rahmen unserer Datenschutzerkldrung angegeben, verarbeiten
wir Ihre Daten, wenn Sie mit uns innerhalb der sozialen Netzwerke und Plattformen
kommunizieren, z.B. Beitrdge auf unseren Onlineprasenzen verfassen oder uns
Nachrichten zusenden.

Fur die Nutzung der jeweiligen Onlineplattform gelten die Bestimmungen der jeweiligen
Onlineplattform und nicht diese Datenschutzerklarung. Wir weisen darauf hin, dass Ihre
Daten dabei auBerhalb des Raumes der Europdischen Union verarbeitet werden kénnen.
Hierdurch kénnen sich flr Sie Risiken ergeben, weil so z.B. die Durchsetzung Ihrer
Rechte erschwert werden kénnte. Im Hinblick auf US-Anbieter die unter dem Privacy-
Shield zertifiziert sind, weisen wir darauf hin, dass diese sich damit verpflichten, die
Datenschutzstandards der EU einzuhalten.



Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen, Sie effektiv zu informieren und mit Ihnen zu kommunizieren
gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Falls Sie von den jeweiligen Anbietern um eine
Einwilligung in die Datenverarbeitung gebeten werden (d.h. Ihr Einverstandnis z.B. Uber
das Anhaken eines Kontrollkastchens oder Bestatigung einer Schaltflache erklaren) ist die
Rechtsgrundlage der  Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO.

Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung Ihrer Rechte, weisen wir
darauf hin, dass diese am effektivsten bei den Anbietern geltend gemacht werden
kénnen. Nur die Anbieter haben jeweils Zugriff auf Ihre Daten und kdnnen direkt
entsprechende MaBnahmen ergreifen und Ausklinfte geben. Sollten Sie dennoch Hilfe
bendtigen, dann kdnnen Sie sich an uns wenden.

Wir haben hierauf keinen Einfluss, wir empfehlen jedoch zur Vermeidung einer unnétigen
Datenweitergabe vor der Nutzung eines entsprechenden Links sich selbst bei dem
jeweiligen Drittanbieter auszuloggen, damit nicht schon durch die Verwendung des Links
u.U. Nutzungsprofile  durch den Drittanbieter  erstellt  werden kénnen.

Facebook (Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Irland) - Datenschutzerklarung: https://www.facebook.com/about/privacy/, Opt-Out:
https://www.facebook.com/settings?tab=ads und http://www.youronlinechoices.com,
Privacy Shield:
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active.
Instagram (Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA, 94025, USA) -
Datenschutzerklarung/ Opt-Out: http://instagram.com/about/legal/privacy/.

N. Rechte der betroffenen Person / Informationspflichten

Werden personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet, sind Sie Betroffener im Sinne
der DSGVO und es stehen Ihnen folgende Rechte gegenlber uns zu:

I. Auskunftsrecht

Sie kénnen von uns eine Bestatigung darliber verlangen, ob personenbezogene Daten,
die Sie betreffen, von uns verarbeitet werden.

Liegt eine solche Verarbeitung vor, kénnen Sie von uns Uber folgende Informationen
Auskunft verlangen:

(1) die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden
(siehe dazu oben in den jeweiligen Abschnitten);

(2) die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden;

(3) die Empfanger bzw. die Kategorien von Empfangern, gegenliber denen die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch
offengelegt werden;

(4) die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten oder, falls konkrete Angaben hierzu nicht méglich sind, Kriterien fir die
Festlegung der Speicherdauer;

(5) alle verfligbaren Informationen Uber die Herkunft der Daten, wenn die
personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden;

Ihnen steht das Recht zu, Auskunft dariber zu verlangen, ob die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation
Ubermittelt werden. In diesem Zusammenhang kénnen Sie verlangen, Uber die
geeigneten Garantien gem. Art. 46 DSGVO im Zusammenhang mit der Ubermittlung



unterrichtet zu werden. Alle weiteren Auskunftspflichten erflillen wir in dieser
Datenschutzerklarung.

II. Recht auf Berichtigung

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstandigung gegenliber uns, sofern
die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig oder
unvollstandig sind. Wir haben die Berichtigung unverziglich vorzunehmen.

III. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Unter den folgenden Voraussetzungen koénnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung
der Sie betreffenden personenbezogenen Daten verlangen:

(1) wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen Daten fir
eine Dauer bestreiten, die es dem Verantwortlichen ermdéglicht, die Richtigkeit
der personenbezogenen Daten zu Uberpriifen;

(2) die Verarbeitung unrechtmaBig ist und Sie die L6éschung der
personenbezogenen Daten ablehnen und stattdessen die Einschrankung der
Nutzung der personenbezogenen Daten verlangen;

(3) der Verantwortliche die personenbezogenen Daten fir die Zwecke der
Verarbeitung nicht langer bendtigt, Sie diese jedoch zur Geltendmachung,
Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen, oder

(4) wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemafB Art. 21 Abs. 1 DSGVO
eingelegt haben und noch nicht feststeht, ob die berechtigten Grinde des
Verantwortlichen gegentber Ihren Grinden liberwiegen.

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrankt,
dirfen diese Daten - von ihrer Speicherung abgesehen - nur mit Ihrer Einwilligung oder
zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen oder zum
Schutz der Rechte einer anderen natlrlichen oder juristischen Person oder aus Griinden
eines wichtigen o6ffentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet
werden. Wurde die Einschréankung der Verarbeitung nach den o.g. Voraussetzungen
eingeschrankt, werden Sie von uns unterrichtet bevor die Einschrankung aufgehoben
wird.

IV. Recht auf Léschung
Loschungspflicht

Sie kénnen von uns verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten
unverzuglich geléscht werden, und wir sind verpflichtet, diese Daten unverziglich zu
I6schen, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft:

(1) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind flr die Zwecke, fir die sie
erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

(2) Sie widerrufen Ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1
lit. a oder Art. 9 Abs. 2 lit. a) DSGVO stltzte, und es fehlt an einer anderweitigen
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung.

(3) Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein
und es liegen keine vorrangigen berechtigten Grinde fiir die Verarbeitung vor,
oder Sie legen gem. Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung
ein.

(4) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmaBig verarbeitet.



(5) Die Léschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfiillung
einer rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der
Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

(6) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene
Dienste der Informationsgesellschaft gemaB Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

Haben wir die Sie betreffenden personenbezogenen Daten o6ffentlich gemacht und sind
wir gem. Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu deren Ldschung verpflichtet, so treffen wir unter
Berlicksichtigung der verfligbaren Technologie und der Implementierungskosten
angemessene MaBnahmen, auch technischer Art, um andere Verantwortliche, die die
personenbezogenen Daten verarbeiten, dariiber zu informieren, dass Sie als betroffene
Person von ihnen die Léschung aller Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von
Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt haben.

Ausnahmen
Das Recht auf Loschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist
(1) zur Ausibung des Rechts auf freie MeinungsduBerung und Information;

(2) zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht
der Union oder der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert,
oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im &6ffentlichen Interesse liegt oder in
Auslibung offentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen Ubertragen
wurde;

(3) aus Grinden des offentlichen Interesses im Bereich der éffentlichen Gesundheit
gemaB Art. 9 Abs. 2 lit. h) und i) sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO;

(4) fir im offentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder
historische Forschungszwecke oder fir statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1
DSGVO, soweit das unter Abschnitt a) genannte Recht voraussichtlich die
Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung unmdglich macht oder ernsthaft
beeintrachtigt, oder

(5) zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Weitere Ausnahmen kénnen sich aus europaischem Recht, dem Recht der Bundesrepublik
Deutschlands und des Landes Hamburg ergeben.

V. Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Léschung oder Einschrankung der Verarbeitung
uns gegenliber geltend gemacht, sind wir verpflichtet, allen Empfangern, denen wir die
Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt haben, diese Berichtigung oder
Léschung der Daten oder Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies
erweist sich als unmdglich oder ist mit einem unverhaltnismaBigen Aufwand verbunden.
Ihnen steht uns gegenilber das Recht zu, Gber diese Empfanger unterrichtet zu werden.

VI. Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu
erhalten. AuBerdem haben Sie das Recht diese Daten einem anderen Verantwortlichen
ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten
bereitgestellt wurden, zu tbermitteln, sofern



(1) die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO
oder Art. 9 Abs. 2 lit. a) DSGVO oder auf einem Vertrag gem. Art. 6
Abs. 1 lit. b) DSGVO beruht und

(2) die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

In Ausibung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten direkt von uns einem anderen Verantwortlichen
Ubermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist. Freiheiten und Rechte anderer
Personen dirfen hierdurch nicht beeintrachtigt werden.

Das Recht auf Datenubertragbarkeit gilt nicht fiir eine Verarbeitung personenbezogener
Daten, die fir die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6&ffentlichen
Interesse liegt oder in Austibung o6ffentlicher Gewalt erfolgt, die uns Gbertragen wurde.

VII. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die
aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e) oder f) DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies
gilt auch fir ein auf diese Bestimmungen gestitztes Profiling.

Wir verarbeiten die Sie betreffenden personenbezogenen Daten danach nicht mehr, es
sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwilirdige Grinde flr die Verarbeitung nachweisen,
die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung
zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen;
dies gilt auch flUr das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung flir Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr flir diese Zwecke verarbeitet.

Sie haben die Mdglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der
Informationsgesellschaft - ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG - Ihr Widerspruchsrecht
mittels automatisierter Verfahren auszuiiben, bei denen technische Spezifikationen
verwendet werden.

VIII. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklérung jederzeit zu
widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaBigkeit der aufgrund
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt.

IX. Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschlieBlich Profiling

Sie haben das Recht, nicht einer ausschlieBlich auf einer automatisierten Verarbeitung -
einschlieBlich Profiling - beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die Ihnen
gegeniber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in ahnlicher Weise erheblich
beeintrachtigt. Dies gilt nicht, wenn die Entscheidung

(1) fir den Abschluss oder die Erflllung eines Vertrags zwischen Ihnen und
dem Verantwortlichen erforderlich ist,

(2) aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen
der Verantwortliche unterliegt, zuldssig ist und diese Rechtsvorschriften
angemessene MaBnahmen zur Wahrung Ihrer Rechte und Freiheiten sowie
Ihrer berechtigten Interessen enthalten oder



(3) mit Ihrer ausdricklichen Einwilligung erfolgt.

Allerdings dlrfen diese Entscheidungen aus dieser Nr. IX. (1) bis (3) nicht auf
besonderen Kategorien personenbezogener Daten nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO beruhen,
sofern nicht Art. 9 Abs. 2 lit. a) oder g) DSGVO gilt und angemessene MaBnahmen zum
Schutz der Rechte und Freiheiten sowie Ihrer berechtigten Interessen getroffen wurden.

Hinsichtlich der in dieser Nr. IX. (1) und (3) genannten Falle haben wir angemessene
MaBnahmen getroffen, um die Rechte und Freiheiten sowie Ihre berechtigten Interessen
zu wahren, wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person
seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf
Anfechtung der Entscheidung gehort.

X. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen
Rechtsbehelfs steht Thnen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde,
insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des
Orts des mutmaBlichen VerstoBes, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung
der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoBt.

Die Aufsichtsbehdrde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den
Beschwerdefiihrer Uber den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschlieBlich der
Mdglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO.

Die fir uns zustandige Aufsichtsbehdérde ist der Hamburgische Beauftragte fiir
Datenschutz und Informationsfreiheit.

XI. Wahrnehmung Ihrer Rechte

Wollen Sie Ihre Rechte uns gegenliber wahrnehmen, senden Sie bitte eine E-Mail an
datenschutz@hamburg-leuchtfeuer.de.




